[image: image1.emf]Grafikon 1. - Odnos polova u uzorku
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ANALIZA ZADOVOLJSTVA KORISNIKA RADOM SLUŽBE FIZIKALNE MEDICINE DOMA ZDRAVLJA SREMSKA MITROVICA
     Procena zadovoljstva korisnika radom Službe fizikalne medicine izvršena je na osnovu anonimnog anketiranja 44 korisnika ZZ navedene službe. Prosečna starost ispitanika je 46 godina, 68% su žene, a 32% su muškarci.
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Najveći broj korisnika Službe fizikalne medicine su završili srednju školu i to 77%, visoku i višu školu11%, osnovnu školu je završilo 7%, a 5% anketiranih nije završilo osnovnu školu.
[image: image2.emf]Graikon 2. - Obrazovna struktura uzorka
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     Svoj materijalni položaj najveći broj korisnika je ocenio kao osrednji i to 57%, dobar 25%, loš 16%, a veoma dobro i veoma loše 0%.
[image: image3.emf]Graikon 3. - Materijalno stanje
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     Na pitanje koliko ste zadovcoljni sledećim karakteristikama koje se odnose na ovu specijalističku službu
·      Mogućnost telefonskog zakazivanja 43.2% je odgovorilo da je veoma zadovoljno, 36.4% je zadovoljno 9.1% je ni zadovoljno ni nezadovoljno, 2.3% je nazadovoljno, a nema veoma nezadovoljnih. Četiri osobe nisu odgovorile.
[image: image4.emf]Grafikon 4. - Teleonsko zakazivanje
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·      Vreme čekanja od trenutka zakazivanja do trenutka pregleda 47.7% anketiranih je odgovorilo da je zadovoljno 43,2% je veoma zadovoljno 4.5% je ni zadovoljno ni nezadovoljno, a 2.3% je nazadovoljno. Nijedan anketirani korisnik nije veoma nezadovoljan, a 1 anketirani nije odgovorio.

[image: image5.emf]Grafikon 5 - Vreme čekanja na pregled
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·      Ljubaznost i profesionalnost osobe  koja vrši zakazivanje 72.7% je veoma zadkovoljno, 20.5% je zadovoljno, 4.5% anketiranih je ni zadovoljno ni nezadovoljno, dok nezadovoljnih i veoma nezadovoljnih anketiranih korisnika nema. Jedan anketirani nije odgovorio na pitanje.

[image: image6.emf]Grafikon 6. - Ljubaznost i profesionalnost
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·      dobijanje instrukcija o datumu, vremenu i mestu pregleda 54.5% anketiranih je veoma zadovoljno, 40.9% je zadovoljno, 2.3% je ni zadovoljno ni nezadovoljno, a nezadovoljnih i veoma nezadovoljnih nema. Jedan anketirani nije odgovorio na pitanje.
[image: image7.emf]Grafikon 7 - Dobijanje instrukcije o datumu, vremenu i mestu pregleda
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·      vreme čekanja u čekaonici- 43.2% je veoma zadovoljno, 40.9% je zadovoljno, 11.4% anketiranih je ni zadovoljno ni nezadovoljno, 4.5% je nezadovoljno, dok veoma nezadovoljnih nema.
[image: image8.emf]Grafikon 8. - Čekanje u čekaonici
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·      Objašnjenje eventualnog kašnjenja vašeg termina 45.5% anketiranih je veoma zadovoljno, 43.2% anketiranih je zadovoljno, 6.8% je ni zadovoljno ni nezadovoljno, 2.3% je nezadovoljno, dok veoma nezadovoljnih nema. Jedan anketirani korisnik nije odgovorio na pitanje.
[image: image9.emf]Grafikon 9. - Objašnjenje kašnjenja
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·      Čistoća i podobnost čekaonice 47.7% anketiranih je veoma zadovoljno, 43.2% je zadovoljno, 4.5% je ni zadovoljno ni nezadovoljno, 4.5% je nezadovoljno, a niko od anketiranih nije veoma nezadovoljan.
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     Na pitanje koliko puta ste posetili lekara specijalistu u poslednjih 12 meseci, uključujući i ovaj put anketirani su u 2.6 puta u proseku bili u ovoj službi, a 3 puta u drugoj specijalističkoj službi.

     Na pitanje koliko puta ste posetili privatnog lekara specijalistu u poslednjih 12 meseci anketirani su u proseku 0.2 puta posetili privatnog lekara specijalistu.
     Na pitanje koliko dugo su čekali na ovaj pregled 79.5% anketiranih je primljeno istog dana bez zakazivanja, 9.1% njih je zakazano pre manje od 7 dana, 4.5% njih je zakazano od 7-15 dana, dok zakazanih na duže od 15 dana nije bilo. Tri anketirana nisu odgovorila na pitanje.
[image: image11.emf]Grafikon 11. - Dužina čekamnja na pregled
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     Na pitanje da li se slažete sa sledećim izjavama o ovoj specijalističkoj službi?
· lekar mi je posvetio dovoljno vremena tokom pregleda -  88.6% anketiranih se slaže, 4.5% anketiranih se delimično slaže, dok onih koji se ne slažu sa konstatacijom nema. Tri aketirana nisu odgovorila na pitanje.
[image: image12.emf]Grafikon 12. - Posvećenost vremena pacijentima

88,6%

4,5%

0,0%

da slažem se  delimično se slažem ne slažem se


· lekar me je pažljivo saslušao- 88.6% anketiranih je odgovorilo da se slaže, a 4.5% anketiranih se delimično slaže, dok onih koji se ne slažu sa konstatacijom nema. Tri aketirana nisu odgovorila na pitanje.

[image: image13.emf]Grafikon 13. - "Lekar me je pažljivo slušao"
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· lekar je imao dovoljno vremena da razgovara sa mnom- 88.6% anketiranih je odgovorilo da se slaže, a 4.5% anketiranih se delimično slaže, dok onih koji se ne slažu sa konstatacijom nema. Tri aketirana nisu odgovorila na pitanje.

[image: image14.emf]Grafikon 14. - "Lekar je odvojio dovoljno vremena da razgovara sa mnom"
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· Lekar mi je dao jasna objašnjenja o bolestima i lekovima koje mi propisuje – 81.8% anketiranih se slaže sa konstatacijojm, 11.4% se delimično slaže, dok onih koji se ne slažu sa konstatacijom nema. Tri aketirana nisu odgovorila na pitanje.

[image: image15.emf]Grafikon 15. - Zadovoljstvo lekarskim obrazloženjem bolesti i dejstva lekova
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· lekar mi je objasnio značaj testova na koje me upućuje – 77.3% anketiranih se slaže sa konstatacijojm, 11.4% se delimično slaže, dok onih koji se ne slažu sa konstatacijom ima 2.3%.                Četiri aketirana nisu odgovorila na pitanje.
[image: image16.emf]Grafikon 16. - Lekarsko obrazloženje planirane intervencije
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· osoblje je bilo ljubazno i puno poštovanja  100% anketiranih se slaže sa navedenom konstatacijom.
[image: image17.emf]Grafikon 17. - Ljubaznost osoblja
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· jasno sam razumeo plan svog lečenja – 79.5% anketiranih se slaže sa konstatacijom, dok se 6.8% anketiranih delimično slaže. Anketiranih koji se ne slažu sa konstatacijom nije bilo, a 6 anketiranih korisnika nije odgovorilo na konstatciju.
[image: image18.emf]Grafikon 18. - Razumevanje plana lečenja od strane pacijenta
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· posle pregleda osećam se sposobnije da se izborim sa svojim zdravstvenim problemima – 70.5% se slaže sa konstatacijom, a 20.5% se delimično slaže sa konstatacijom. Procenat anketiranih koji se ne slau sa konstatacijom je 0, dok 4 pacijenta nisu odgovorila.
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· postoji kutija/knjiga za žalbe i primedbe- 50% anketiranih se slaže sa konstatacijom, 31.8% anketiranih nije odgovorilo na pitanje 9.1% se delimično slaže, a 9.1% anketiranih se ne slaže sa konstatacijom.
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Na pitanje da li ste pregled specijaliste dobili besplatno ili ste morali da platite 47.7% anketiranih korisnika je odgovorilo da plati samo participaciju, 45.5% anketiranih pregled su dobili besplatno, 6.8% anketiranih nije odgovorilo na pitanje, dok niko od anketiranih nije platio punu cenu pregleda.
[image: image21.emf]Grafikon 20. - Troškovi pregleda
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     Na pitanje koliko su zadovoljni zdravstvenom zaštitom u ovoj specijalističkoj službi 40.9% anketiranih korisnika je veoma zadovoljno, 36.4% je zadovoljno, 11.4% anketiranih nije odgovorilo na pitanje, dok je 9.1% njih veoma nezadovoljno.

[image: image22.emf]Grafikon 21 - Opšte zadovoljstvo
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Grafikon 10. - Čistoća i podobnost čekaonice





0,0%





4,5%





4,5%





43,2%





47,7%





veoma nezadovoljan





nezadovoljan





ni zadovoljan ni nezadovoljan





zadovoljan





veoma zadovoljan





grafikon 19 - "Posle pregleda osećam se sposobnije da se izborim sa svojim zdravstvenim 





problemima"
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grafikon 20-ostojanje kutije za žalbe i primedbe
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