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ANALIZA ZADOVOLJSTVA KORISNIKA 
ZDRAVSTVENOM ZAŠTITOM

Dom zdravlja «Sremska Mitrovica» Sremska Mitrovica

Januar, 2010. godine

SADRŽAJ:

· Analiza zadovoljstva korisnika radom Službe opšte medicine i medicine rada,

· Analiza zadovoljstva korisnika Službe za ZZ dece, 

· Analiza zadovoljstva korisnika Službe za ZZ žena,

· Analiza zadovoljstva korisnika stomatološkom ZZ

ANALIZA ZADOVOLJSTVA KORISNIKA RADOM

 SLUŽBE OPŠTE MEDICINE I MEDICINE RADA

     Procena zadovoljstva korisnika radom Službe opšte medicine i medicine rada izvršena je na osnovu anonimnog anketiranja 246 korisnika ZZ navedenih službi. Prosečna starost ispitanika je 41.32 godina, 65% ispitanika predstavljaju žene, a 35% su muškarci.
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     Najveći broj korisnika Službe opšte medicine i medicine rada su završili srednju školu  i to 59%, visoku I višu školu je završilo 21% ispitanika, završenu osnovnu školu ima 14% ispitanika, dok je 6% bez završene osnovne škole.
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     Svoj materijalni položaj  najveći broj korisnika je ocenio kao osrednji i to 43.5%, 24% korisnika ima dobro materijalno stanje 12.6% korisnika ima vrlo dobar materijalni položaj, 11.4% loš, dok 6.9% je veoma lošeg materijalnog stanja.
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     Na pitanje kako ste izabrali svog izabranog lekara 74% korisnika je odgovorilo da je samo izabralo svog lekara, 9.3% ispitanika se ne seća, 8.5% ispitanika nema izabranog lekara, kod 6.1% ispitanika neko iz porodice je umesto njega izabrao lekara, dok 1.2% ispitanika nije birao, dodeljen mu je.
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     Na pitanje da li ste upoznati na koji način možete da promenite svog lekara ako to želite 35% korisnika je odgovorilo da na zna, 29.3% anketiranih je odgovorilo da mogu da promene izabranog lekara samo jedanput godišnje, 28% ispitanika je odgovorilo da može da promeni lekara kad god želi 4.5% misli da ne može da promeni izabranog lekara, dok 3.3% nije odgovorilo.
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     Na pitanje da li ste do sada menjali izabranog lekara 77% anketiranih je odgovorilo ne,a 23% je odgovorilo da.
[image: image6.emf]Procenat pacijenata koji su menjali izabranog lekara

da

23%

ne

77%


  Na pitanje koj je bio razlog promene izabranog lekara 65% anketiranih je odgovorilo da nije menjao lekara, 10.2% anketiranih je odgovorilo da je razlog promene bio taj što je lekar napustio ordinaciju, 9.8% njih nije odgovorilo na ovo pitanje, 8.1% anketiranih je promenio lekara iz drugih razloga, 4.5% anketiranih je promenilo lekara jer se preselilo, a 2.4% njih je imalo nesporazum sa lekarom.
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     Na pitanje koliko dugo se lečite kod svog lekara 37.8% ispitanika je odgovorilo da se leči od 1-3 godine, 27.6% se kod svog izabranog lekara leči manje od godinu dana, 23.6% njih se kod svog izabranog lekara leči duže od 3 godine, dok je 8.5% njih reklo da nemaju svog izabranog lekara.
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     Na pitanje koliko puta ste posetili lekara u poslednjih 12 meseci, uključujući i ovaj put ispitanici su odgovorili da su u proseku 4.79 puta posetili svog lekara u prethodnih 12 meseci, a 1.37 puta drugog lekara u službi.
     Na pitanje koliko puta ste posetili lekara u privatnoj praksi u poslednjih 12 meseci ispitanici su odgovorili da su u proseku 0.73 puta posetili lekara u privatnoj praksi.
     Na pitanje kada zakazujete pregled kod izabranog lekara koliko dana obično čekate 67.1% ispitanih je odgovorilo da nikada ne zakazuje, 13% je odgovorilo da zakažu na pregled isti dan, 11.4% anketiranih nije dalo odgovor na ovo pitanje, 5.3% anketiranih kaže da obično čeka 1-3 dana, a 3.3% njih čeka duže od 3 dana.
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     Na pitanje da li izabrani lekar razgovora sa vama o tome kako da ostanete zdravi i da li vam daje savete o sledećim temama?
· O pravilnoj ishrani 70.3% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 11% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 8.1% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 6.1% je odgovorilo sa ne i 4.5% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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- o važnosti fizičke aktivnosti 59.8% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 11.8% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 15.4% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 6.9% je odgovorilo sa ne i 6.1% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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- o zloupotrebi alkohola 39.4% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 20.7% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 18.7% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 13% je odgovorilo sa ne i 8.1% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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- o smanjenju i prestanku pušenja 42.3% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 22.8% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 18.7% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 9.3% je odgovorilo sa ne i 6.9% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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o izbegavanju stresa 51.2% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 10.3% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 19.5% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 6.9% je odgovorilo sa ne i 4.1% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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- o sigurnom seksu 30.5% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 30.1% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 21.1% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 12.2% je odgovorilo sa ne i 6.1% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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- o opasnosti od zloupotrebe alkohola 34.1% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 20.5% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 20.3% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 12.2% je odgovorilo sa ne i 4.9% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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Na pitanje da li se slažete sa skedećim izjavama koje se odnose na medicinske sestre?
· medicinske sestre na šalteru su ljubazne -  77.6% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 13% se delimično slaže, 5.7% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 2.8% anketiranih se ne slaže i 0.8% anketiranih ne zna.
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- medicinske sestre u sobi za intervencije su ljubazne -75.2% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 10.6% se delimično slaže, 12.6% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 1.2% anketiranih se ne slaže i 0.4% anketiranih ne zna.
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- medicinske sestre mi uvek pruže sve informacije -75.2% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 10.6% se delimično slaže, 11.4% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 1.6% anketiranih se ne slaže i 1.2% anketiranih ne zna.
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- medicinske sestre i lekari dobro sarađuju – 74.8% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 10.6% se delimično slaže, 9.8% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 2% anketiranih se ne slaže i 2.8% anketiranih ne zna.
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Na pitanje da li se slažete sa sledećim izjavama koje se odnose na vašeg izabranog lekara i to:

- moj lekar poznaje moju ličnu situaciju (npr. na poslu, u kući) – 47.2% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 23.6% se delimično slaže, 11.8% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 12.6% anketiranih se ne slaže.
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- moj lekar poznaje probleme i bolesti koje sam ranije imao – 67.9% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 13.4% se delimično slaže, 14.6% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 4.1% anketiranih se ne slaže.
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- moj lekar odvaja dovoljno vremena da razgovara sa mnom – 66.7% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 16.3% se delimično slaže, 13.8% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 3.3% anketiranih se ne slaže.
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- moj lekar me pažljivo sluša – 76.4% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 7.7% se delimično slaže, 15.4% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 0.4% anketiranih se ne slaže.
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- moj lekar mi daje jasna objašnjenja o bolestima i lekovima koje mi prepisuje – 74.8% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 8.1% se delimično slaže, 15.9% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 1.2% anketiranih se ne slaže.
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- posle posete lekaru osećam se sposobnije da se izborim sa svojim zdravstvenim problemima – 67.9% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 17.1% se delimično slaže, 13.8% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 1.2% anketiranih se ne slaže.
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- kada imam novi zdravstveni problem prvo idem kod svog lekara – 77.6% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 7.3% se delimično slaže, 13% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 2% anketiranih se ne slaže.
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Na pitanje da li se slažete sa sledećim izjavama koje se odnose na ovu službu zdravstvene zaštite i to:

zadovoljan sam radnim vremenom – 76.8% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 9.8% se delimično slaže, 9.8% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 3.3% anketiranih se ne slaže, a 0.4% ispitanih ne zna.
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· mogu da dođem na pregled i vikendom ako se razbolim – 49.6% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 12.2% se delimično slaže, 17.1% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 8.5% anketiranih se ne slaže, a 12.6% ispitanih ne zna.
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- dostupna je invalidima i osobama u kolicima – 63.4% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 6.1% se delimično slaže, 21.1% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 5.3% anketiranih se ne slaže, a 4.1% ispitanih ne zna.
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- da bih išao kod specijaliste prvo moram da idem kod mog lekara – 74.8% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 4.9% se delimično slaže, 16.7% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 2.4% anketiranih se ne slaže, a 1.2% ispitanih ne zna.
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- u čekaonicama ima dovoljno mesta za sedenje – 31.7% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 28.5% se delimično slaže, 18.3% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 19.1% anketiranih se ne slaže, a 2.4% ispitanih ne zna.

[image: image32.emf]U čekaonicama ima dovoljno mesta za sedenje

18,3%

31,7%

28,5%

19,1%

2,4%

bez odgovora Da, slažem se Delimično se slažem Ne slažem se Ne znam


- moram dugo da čekam u čekaonici da posetim lekara – 34.6% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 22.8% se delimično slaže, 19.5% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 20.3% anketiranih se ne slaže, a 2.8% ispitanih ne zna.
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- u toku radnog vremena mogu lako da razgovaram sa lekarom telefonom i dobijem savet – 42.7% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 17.1% se delimično slaže, 19.9% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 7.7% anketiranih se ne slaže, a 12.6% ispitanih ne zna.
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- kada dođem i hitno mi treba pregled lekara to mogu da obavim istog dana – 74.4% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 4.1% se delimično slaže, 16.3% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje,  2.4% anketiranih se ne slaže, a 2.8% ispitanih ne zna.
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- postoji kutija/knjiga za žalbe i primedbe – 71.5% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 2.4% se delimično slaže, 16.7% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje,  1.2% anketiranih se ne slaže, a 8.1% ispitanih ne zna.
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- ustanova ima svoju internet stranicu – 24.8% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 5.3% se delimično slaže, 19.1% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje,  6.5% anketiranih se ne slaže, a 44.3% ispitanih ne zna.
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- ustanova ima dovoljno medicinske opreme - 24.4% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 21.1% se delimično slaže, 19.5 % ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje,  7.3% anketiranih se ne slaže, a 27.6% ispitanih ne zna.
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Na pitanje ako bi vam danas bile potrebne sledeće usluge, da li su one besplatne ili morate da platite
· pregled izabranog lekara – 40.7% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 47.2% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 7.3% ispitanih nije odgovorilo na pitanje, 2.0% njih je odgovorilo da plate punu cenu,a 2.8% njih ne zna.
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- lekovi ili injekcije koje propiše lekar - 29.7% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 44.7% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 17.5% ispitanih nije odgovorilo na pitanje, 3.3% njih je odgovorilo da plate punu cenu,a 4.9% njih ne zna.
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· pregled specijaliste kod koga vas uputi lekar - 40.7% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 15.4% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 19.1% ispitanih nije odgovorilo na pitanje, 1.2% njih je odgovorilo da plate punu cenu,a 23.6% njih ne zna.
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· kućna poseta vašeg lekara – 37.8% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 6.9% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 25.6% ispitanih nije odgovorilo na pitanje, 0.4% njih je odgovorilo da plate punu cenu,a 29.3% njih ne zna.
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- pregled bebe ili malog deteta u savetovalištu - 35% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 25.6% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 22.4% ispitanih nije odgovorilo na pitanje, 3.3% njih je odgovorilo da plate punu cenu,a 13.8% njih ne zna.
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Na pitanje da li se u proteklih godinu dana desilo da niste otišli na pregled kod svog lekara ili ste ga odložili jer niste mogli da platite pregled ili lekove 7.7% ispitanih je odgovorilo sa da, 78.9% njih je odgovorilo sa ne, 5.7% anketiranih nije odgovorilo na ovo pitanje, a 7.7% njih se ne seća.
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     Na pitanje koliko ste zadovoljni zdravstvenom zaštitom u ovoj službi 49.2% anketiranih korisnika je zadovoljno, 33.3% njih je veoma zadovoljno, 7.3% je ni zadovoljno ni nezadovoljno, 1.6% je nezadovoljno, a 3.7% anketiranih je veoma nezadovoljno. 4.9% njih nije odgovorilo na pitanje.
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ZADOVOLJSTVO KORISNIKA RADOM SLUŽBE 

ZA ZDRAVSTVENU ZAŠTITU DECE

Anketirano je 63 roditelja prosečne starosti 36.48 godina, od toga 81% su žene, a 19% muškarci.
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     Najveći broj anketiranih roditelja ima završenu srednju školu 71%, završenu visoku i višu školu ima 10% anketiranih roditelja, 16% njih je završilo osnovnu školu, dok je 3% njih bez škole.
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     Svoj materijalni položaj  najveći broj roditelja je ocenio kao osrednji i to 47.6%, 44.4% korisnika ima dobro materijalno stanje 3.2% korisnika ima vrlo dobar materijalni položaj, 0% loš, dok 4.8% je veoma lošeg materijalnog stanja.
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     Na pitanje kako ste izabrali svog izabranog lekara 77.8% korisnika je odgovorilo da je samo izabralo svog lekara, 12.7% ispitanika nema izabranog lekara, dok kod 9.5% ispitanika neko iz porodice je umesto njega izabrao lekara.
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     Na pitanje da li ste upoznati na koji način možete da promenite svog lekara ako to želite 39.7% korisnika je odgovorilo da na zna, 20.6% anketiranih je odgovorilo da mogu da promene izabranog lekara samo jedanput godišnje, 34.9% ispitanika je odgovorilo da može da promeni lekara kad god želi,a 4.8% misli da ne može da promeni izabranog lekara.
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Na pitanje da li ste do sada menjali izabranog lekara 78% anketiranih je odgovorilo ne,a 22% je odgovorilo da. 
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  Na pitanje koj je bio razlog promene izabranog lekara 73% anketiranih je odgovorilo da nije menjao lekara, 23.8% anketiranih je odgovorilo da je razlog promene bio taj što je lekar napustio ordinaciju, 3.2% anketiranih je promenilo lekara jer se preselilo.
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     Na pitanje koliko dugo se lečite kod svog lekara 42.9% ispitanika je odgovorilo da se leči od 1-3 godine, 39.7% se kod svog izabranog lekara leči manje od godinu dana, 11.1% njih se kod svog izabranog lekara leči duže od 3 godine, dok je 6.3% njih reklo da nemaju svog izabranog lekara.
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     Na pitanje koliko puta ste posetili lekara u poslednjih 12 meseci, uključujući i ovaj put ispitanici su odgovorili da su u proseku 3.06 puta posetili svog lekara u prethodnih 12 meseci, a 1.79 puta drugog lekara u službi.

     Na pitanje koliko puta ste posetili lekara u privatnoj praksi u poslednjih 12 meseci ispitanici su odgovorili da su u proseku 0.40 puta posetili lekara u privatnoj praksi.

     Na pitanje kada zakazujete pregled kod izabranog lekara koliko dana obično čekate 85.7% ispitanih je odgovorilo da nikada ne zakazuje, 11.1% je odgovorilo da zakažu na pregled isti dan, 1.6% anketiranih kaže da obično čeka 1-3 dana, a 1.6% njih čeka duže od 3 dana.
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     Na pitanje da li izabrani lekar razgovora sa vama o tome kako da ostanete zdravi i da li vam daje savete o sledećim temama?
· O pravilnoj ishrani 60.3% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 22.2% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 15.9% je odgovorilo sa ne i 1.6% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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- o važnosti fizičke aktivnosti 46% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 30.2% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 20.6% je odgovorilo sa ne i 3.2% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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- o zloupotrebi alkohola 28.6% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 44.4% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 22.2% je odgovorilo sa ne i 4.8% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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- o smanjenju i prestanku pušenja 22.2% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 49.2% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 20.6% je odgovorilo sa ne i 7.9% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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- o izbegavanju stresa 41.3% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 39.7% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 17.5% je odgovorilo sa ne i 1.6% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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- o sigurnom seksu 23.8% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 54% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 15.9% je odgovorilo sa ne i 6.3% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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- o opasnosti od zloupotrebe alkohola 23.8% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 55.6% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 15.9% je odgovorilo sa ne i 4.8% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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     Na pitanje da li se slažete sa skedećim izjavama koje se odnose na medicinske sestre?
· medicinske sestre na šalteru su ljubazne -  58.7% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 36.5% se delimično slaže, 4.8% anketiranih se ne slaže i 0.8% anketiranih ne zna.
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- medicinske sestre u sobi za intervencije su ljubazne -74.6% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 17.5% se delimično slaže, 3.2% anketiranih se ne slaže i 4.8% anketiranih ne zna.
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- medicinske sestre mi uvek pruže sve informacije -68.3% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 23.8% se delimično slaže,a 7.9% anketiranih se ne slaže.
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medicinske sestre i lekari dobro sarađuju – 68.3% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 19% se delimično slaže,a 12.7% anketiranih ne zna.
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Na pitanje da li se slažete sa sledećim izjavama koje se odnose na vašeg izabranog lekara i to:

- moj lekar poznaje moju ličnu situaciju (npr. na poslu, u kući) – 25.4% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 20.6% se delimično slaže, 54% anketiranih se ne slaže.
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moj lekar poznaje probleme i bolesti koje sam ranije imao – 54% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 33.3% se delimično slaže, 12.7% anketiranih se ne slaže.
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- moj lekar odvaja dovoljno vremena da razgovara sa mnom – 71.4% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 20.6% se delimično slaže,a 7.9% anketiranih se ne slaže.
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- moj lekar me pažljivo sluša – 76.4% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 7.7% se delimično slaže, 15.4% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 0.4% anketiranih se ne slaže.
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- moj lekar mi daje jasna objašnjenja o bolestima i lekovima koje mi prepisuje – 76.2% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 22.2% se delimično slaže, 1.6% anketiranih se ne slaže.
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- posle posete lekaru osećam se sposobnije da se izborim sa svojim zdravstvenim problemima – 69.8% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 27% se delimično slaže,a 3.2% anketiranih se ne slaže.
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· kada imam novi zdravstveni problem prvo idem kod svog lekara – 82.5% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 12.7% se delimično slaže, 4.8% anketiranih se ne slaže.
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Na pitanje da li se slažete sa sledećim izjavama koje se odnose na ovu službu zdravstvene zaštite i to:

zadovoljan sam radnim vremenom – 69.8% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 20.6% se delimično slaže,a 9.5% anketiranih se ne slaže.
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· mogu da dođem na pregled i vikendom ako se razbolim – 69.8% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 12.7% se delimično slaže, 4.8% anketiranih se ne slaže, a 12.7% ispitanih ne zna.
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- dostupna je invalidima i osobama u kolicima – 66.7% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 9.5% se delimično slaže, 9.5% anketiranih se ne slaže, a 14.3% ispitanih ne zna.
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- da bih išao kod specijaliste prvo moram da idem kod mog lekara – 77.8% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 4.8% se delimično slaže, 4.8% anketiranih se ne slaže, a 12.7% ispitanih ne zna.
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- u čekaonicama ima dovoljno mesta za sedenje – 27% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 28.6% se delimično slaže, 41.3% anketiranih se ne slaže, a 3.2% ispitanih ne zna.
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- moram dugo da čekam u čekaonici da posetim lekara – 63.5% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 25.4% se delimično slaže, 7.9% anketiranih se ne slaže, a 3.2% ispitanih ne zna.
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- u toku radnog vremena mogu lako da razgovaram sa lekarom telefonom i dobijem savet – 42.7% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 17.1% se delimično slaže, 19.9% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 7.7% anketiranih se ne slaže, a 12.6% ispitanih ne zna.
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- kada dođem i hitno mi treba pregled lekara to mogu da obavim istog dana – 38.1% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 11.1% se delimično slaže, 20.6% anketiranih se ne slaže, a 30.2% ispitanih ne zna.
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- postoji kutija/knjiga za žalbe i primedbe – 79.4% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 4.8% se delimično slaže, a 15.9% ispitanih ne zna. [image: image81.emf]Postoji kutija za žalbe i primedbe
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- ustanova ima svoju internet stranicu – 30.2% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 3.2% se delimično slaže, 9.5% anketiranih se ne slaže, a 57.1% ispitanih ne zna.
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- ustanova ima dovoljno medicinske opreme – 36.5% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 19% se delimično slaže, 9.5% anketiranih se ne slaže, a 34.9% ispitanih ne zna.
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Na pitanje ako bi vam danas bile potrebne sledeće usluge, da li su one besplatne ili morate da platite
· pregled izabranog lekara – 58.7% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 31.7% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 3.2% njih je odgovorilo da plate punu cenu, a 6.3% njih ne zna.
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- lekovi ili injekcije koje propiše lekar – 38.1% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 36.5% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 7.9% njih je odgovorilo da plate punu cenu,a 17.5% njih ne zna.
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38,1%

36,5%

7,9%

17,5%

Besplatno Participacija Puna cena Ne znam


· pregled specijaliste kod koga vas uputi lekar – 34.9% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 33.3% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 3.2% njih je odgovorilo da plate punu cenu,a 28.6% njih ne zna.
[image: image86.emf]Pregled specijaliste kod koga vas uputi lekar
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· kućna poseta vašeg lekara – 28.6% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 6.3% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 3.2% njih je odgovorilo da plate punu cenu,a 61.9% njih ne zna.
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- pregled bebe ili malog deteta u savetovalištu – 60.3% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 1.6% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 6.3% njih je odgovorilo da plate punu cenu,a 31.7% njih ne zna.
[image: image88.emf]Pregled bebe ili malog deteta u savetovalištu
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     Na pitanje da li se u proteklih godinu dana desilo da niste otišli na pregled kod svog lekara ili ste ga odložili jer niste mogli da platite pregled ili lekove 11.1% ispitanih je odgovorilo sa da, 73% njih je odgovorilo sa ne, a 15.9% njih se ne seća.
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 Na pitanje koliko ste zadovoljni zdravstvenom zaštitom u ovoj službi 71.4% anketiranih korisnika je zadovoljno, 9.5% njih je veoma zadovoljno, 17.5% je ni zadovoljno ni nezadovoljno, 1.6%  anketiranih je veoma nezadovoljno.
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ANALIZA ZADOVOLJSTVA KORISNIKA

RADOM SLUŽBE ZA ZDRAVSTVENU ZAŠTITU ŽENA

     Anketirano je 60 korisnika – žena koji koriste usluge pomenute službe. Prosečna starost korisnika je 39.98 godina.
     Najzastupljeniji su korisnici sa srednjom stručnom spremom 63.3%, 23.3% ima višu i visoku stručnu spremu, 10% njih ima završenu osnovnu školu, dok je 3.3% anketiranih bez završene škole.


[image: image91]
     Na pitanje kakvo je njihovo materijalno stanje 58.3% anketiranih je odgovorilo osrednje, 36.7% smatra da im je materijalno stanje dobro, 1.7% smatra da je loše, dok 3.3% smatra da im je materijalno stanje veoma loše.
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     Na pitanje kako ste izabrali svog izabranog lekara 95% korisnika je odgovorilo da je samo izabralo svog lekara, 3.3% ispitanika nema izabranog lekara, dok kod 1.7% ispitanika se ne seća.
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     Na pitanje da li ste upoznati na koji način možete da promenite svog lekara ako to želite 30.3% korisnika je odgovorilo da na zna, 36.7% anketiranih je odgovorilo da mogu da promene izabranog lekara samo jedanput godišnje, 30% ispitanika je odgovorilo da može da promeni lekara kad god želi,a 3.3% misli da ne može da promeni izabranog lekara.
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Na pitanje da li ste do sada menjali izabranog lekara 92% anketiranih je odgovorilo ne,a 8% je odgovorilo da. 
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  Na pitanje koj je bio razlog promene izabranog lekara 91.7% anketiranih je odgovorilo da nije menjao lekara, 3.3% anketiranih je odgovorilo da je razlog promene bio taj što je lekar napustio ordinaciju, dok je 5% anketiranih odgovorilo da bi iz drugih razloga promenili lekara.
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     Na pitanje koliko dugo se lečite kod svog lekara 15% ispitanika je odgovorilo da se leči od 1-3 godine, 23.3% se kod svog izabranog lekara leči manje od godinu dana, 58.3% njih se kod svog izabranog lekara leči duže od 3 godine, dok je 3.3% njih reklo da nemaju svog izabranog lekara.
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     Na pitanje koliko puta ste posetili lekara u poslednjih 12 meseci, uključujući i ovaj put ispitanici su odgovorili da su u proseku 4.38 puta posetili svog lekara u prethodnih 12 meseci, a 1.02 puta drugog lekara u službi.

     Na pitanje koliko puta ste posetili lekara u privatnoj praksi u poslednjih 12 meseci ispitanici su odgovorili da su u proseku 0.72 puta posetili lekara u privatnoj praksi.

     Na pitanje kada zakazujete pregled kod izabranog lekara koliko dana obično čekate 83.3% ispitanih je odgovorilo da nikada ne zakazuje, 16.7% je odgovorilo da zakažu na pregled isti dan.
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     Na pitanje da li izabrani lekar razgovora sa vama o tome kako da ostanete zdravi i da li vam daje savete o sledećim temama?
· O pravilnoj ishrani 41.7% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 51.7% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 5% je odgovorilo sa ne i 1.7% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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- o važnosti fizičke aktivnosti 28.3% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 63.3% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 6.7% je odgovorilo sa ne i 1.7% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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- o zloupotrebi alkohola 10% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 78.3% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 10% je odgovorilo sa ne i 1.7% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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- o smanjenju i prestanku pušenja 15% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 73.3% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 10% je odgovorilo sa ne i 1.7% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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o izbegavanju stresa 11.7% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 71.7 % je odgovorilo da nije bilo potrebno, 15% je odgovorilo sa ne i 1.7% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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- o sigurnom seksu 21.7% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 66.7% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 10% je odgovorilo sa ne i 1.7% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
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- o opasnosti od zloupotrebe droga 6.7% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 80% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 11.7% je odgovorilo sa ne i 1.7% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
[image: image105.emf]Opasnost od zloupotrebe droga

6,7%

1,7%

11,7%

80,0%

Da za vreme redovne posete  Da u poseti preventivnom

centru/savetovalištu

Ne Nije bilo potrebno


     Na pitanje da li se slažete sa skedećim izjavama koje se odnose na medicinske sestre?
· medicinske sestre na šalteru su ljubazne -  61.7% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 35% se delimično slaže, 3.3% anketiranih se ne slaže.
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- medicinske sestre u sobi za intervencije su ljubazne -88.3% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 8.3% se delimično slaže, 1.7% anketiranih se ne slaže i 1.7% anketiranih ne zna.
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- medicinske sestre mi uvek pruže sve informacije -81.7% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 13.3% se delimično slaže,a 3.3% anketiranih se ne slaže.
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medicinske sestre i lekari dobro sarađuju – 81.7% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 10% se delimično slaže,3.3% anketiranih se ne slaže, a 12.7% anketiranih ne zna.
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Na pitanje da li se slažete sa sledećim izjavama koje se odnose na vašeg izabranog lekara i to:

- moj lekar poznaje moju ličnu situaciju (npr. na poslu, u kući) – 43.3% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 40% se delimično slaže, 16.7% anketiranih se ne slaže.
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- moj lekar poznaje probleme i bolesti koje sam ranije imao – 88.3% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 6.7% se delimično slaže, 5% anketiranih se ne slaže.

[image: image111.emf]Lekar poznaje istroji problema i bolesti pacijenta
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- moj lekar odvaja dovoljno vremena da razgovara sa mnom – 90% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 10% se delimično slaže.
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- moj lekar me pažljivo sluša – 95% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 5% se delimično slaže.
[image: image113.emf]Lekar pažljivo sluša pacijenta
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- moj lekar mi daje jasna objašnjenja o bolestima i lekovima koje mi prepisuje – 983% anketiranih je odgovorilo da se slaže, а 17% se delimično slažе.
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- posle posete lekaru osećam se sposobnije da se izborim sa svojim zdravstvenim problemima – 90% anketiranih je odgovorilo da se slaže, а10% njih se delimično slaže.

[image: image115.emf]Posle posete lekaru osećam se sposobnije da se izborim sa svojim zdravstvenim problemima
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· kada imam novi zdravstveni problem prvo idem kod svog lekara – 93.3% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 5% se delimično slaže, 1.7% anketiranih se ne slaže.
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Na pitanje da li se slažete sa sledećim izjavama koje se odnose na ovu službu zdravstvene zaštite i to:

zadovoljan sam radnim vremenom – 65% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 28.3% se delimično slaže,a 6.7% anketiranih se ne slaže.
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· mogu da dođem na pregled i vikendom ako se razbolim – 53.3% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 20% se delimično slaže, 15% anketiranih se ne slaže, a 11.7% ispitanih ne zna.

[image: image118.emf]Mogu da dođem na pregled i vikendom ako se razbolim
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- dostupna je invalidima i osobama u kolicima – 60% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 16.7% se delimično slaže, 8.3% anketiranih se ne slaže, a 15% ispitanih ne zna.
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- da bih išao kod specijaliste prvo moram da idem kod mog lekara – 71.7% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 11.7% se delimično slaže, 8.3% anketiranih se ne slaže, a 8.3% ispitanih ne zna.
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- u čekaonicama ima dovoljno mesta za sedenje – 63.3% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 25% se delimično slaže, dok 11.7% anketiranih se ne slaže.
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- moram dugo da čekam u čekaonici da posetim lekara – 65% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 23.3% se delimično slaže, 10% anketiranih se ne slaže, a 1.7% ispitanih ne zna.
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- u toku radnog vremena mogu lako da razgovaram sa lekarom telefonom i dobijem savet – 46.7% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 13.3% se delimično slaže, 13.3% anketiranih se ne slaže, a 26.7% ispitanih ne zna.

[image: image123.emf]U toku radnog vermena lako mogu da sa lekarom teleonom telefonom i dobijem savet
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- kada dođem i hitno mi treba pregled lekara to mogu da obavim istog dana – 71.7% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 16.7% se delimično slaže, 3.3% anketiranih se ne slaže, a 8.3% ispitanih ne zna.
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- postoji kutija/knjiga za žalbe i primedbe – 80% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 10% se delimično slaže, 3.3% anketiranih se ne slaže, a 6.7% ispitanih ne zna. 
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- ustanova ima svoju internet stranicu – 51.7% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 8.3% se delimično slaže, 5% anketiranih se ne slaže, a 35% ispitanih ne zna.
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- ustanova ima dovoljno medicinske opreme – 51.7% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 15% se delimično slaže, 8.3% anketiranih se ne slaže, a 25% ispitanih ne zna.

[image: image127.emf]Ustanova ima dovoljno medicinkse opreme
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Na pitanje ako bi vam danas bile potrebne sledeće usluge, da li su one besplatne ili morate da platite
· pregled izabranog lekara – 38.3% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 56.7% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, a 5% njih ne zna.

[image: image128.emf]Pregled izabranog lekara
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- lekovi ili injekcije koje propiše lekar – 36.7% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 38.3% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 15% njih je odgovorilo da plate punu cenu,a 10% njih ne zna.

[image: image129.emf]Lekovi i injekcije koje propiše lekar
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Besplatno Participacija Puna cena Ne znam


· pregled specijaliste kod koga vas uputi lekar – 50% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 31.7% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 3.3% njih je odgovorilo da plate punu cenu,a 15% njih ne zna.
[image: image130.emf]Pregled specijaliste
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· kućna poseta vašeg lekara – 40% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 3.3% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 3.3% njih je odgovorilo da plate punu cenu,a 53.3% njih ne zna.
[image: image131.emf]Kućna poseta vašeg lekara
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- pregled bebe ili malog deteta u savetovalištu – 55% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, a 45% njih ne zna.
[image: image132.emf]Pregled bebe ili malog deteta u savetovalištu
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     Na pitanje da li se u proteklih godinu dana desilo da niste otišli na pregled kod svog lekara ili ste ga odložili jer niste mogli da platite pregled ili lekove 6.7% ispitanih je odgovorilo sa da, 90% njih je odgovorilo sa ne, a 3.3% njih se ne seća.
[image: image133.emf]Odložili pregled jer nisu mogli da plate

6,7%

90,0%

3,3%

Da  Ne Ne sećam se


 Na pitanje koliko ste zadovoljni zdravstvenom zaštitom u ovoj službi 56.7% anketiranih korisnika je zadovoljno, 36.7% njih je veoma zadovoljno, 6.7% je ni zadovoljno ni nezadovoljno, dok nezadovoljnih I veoma nezadovoljnih nema.
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Posle posete lekaru se osećam sposobnije da se izborim sa svojim zdravstvenim problemima
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Posle posete lekaru osećam se sposobnije da se izborim sa svojim zdravstvenim problemima
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‚Kada imam novi problem prvo idem kod svog lekara














