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ZADOVOLJSTVO KORISNIKA STOMATOLOŠKOM 

ZDRAVSTVENOM ZAŠTITOM

    Anketirano je 53 roditelja korisnika zdravstvene zaštite prosečne starosti 38.52 godine. Najveći broj njih ima završenu srednju školu i to 54%, višu I visoku školu ima 21% ispitanih, sa završenom osnovnom školom je 11% anketiranih, 6% je bez završene škole, dok njih 8% nije dalo odgovor na pitanje.
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Od ukupnog broja ispitanih 65% su žene, a 35% muškarci.

[image: image2.emf]Odnos polova u uzorku

Muški

35%

Ženski 

65%


     Što se tiče materijalnog položaja anketiranih  50.9% njih smatra da ima osrednji materijalni položaj, 35.8% korisnika ima dobro materijalno stanje 3.8% korisnika ima vrlo dobar materijalni položaj, 3.8% loš, dok 1.9% je veoma lošeg materijalnog stanja i 3.8% anketiranih roditelja nije dalo odgovor.
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     Na pitanje kako ste izabrali stomatologa vašem detetu 83% je samo detetu izabralo stomatologa, kod 7.5% njih je to učinio neko iz porodice, 3.8% anketiranih je dodeljen stomatolog, a isto toliko % nije dalo odgovor na pitanje, dok je 1.9% anketiranih odgovorilo da ne zna.
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     Na pitanje da li ste upoznati na koji način možete da promenite izabranog stomatologa vašeg deteta 24.5% korisnika je odgovorilo da na zna, 34% anketiranih je odgovorilo da mogu da promene izabranog lekara samo jedanput godišnje, 30.2% ispitanika je odgovorilo da može da promeni lekara kad god želi 3.8% misli da ne može da promeni stomatologa, dok 7.5% nije odgovorilo.
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     Na pitanje da li ste do sada menjali izabranog stomatologa vašeg deteta 79% anketiranih je odgovorilo ne,a 17% je odgovorilo da, dok je bez odgovora bilo 4% anketiranih.

[image: image6.emf]Da li ste do sada menjali izabranog stomatologa vašeg deteta?

bez odgovora

4%

ne

79%

da

17%


     Na pitanje koji je bio razlog promene 66% anketiranih je odgovorilo da nije menjao stomatologa, 9.4% anketiranih je odgovorilo da je razlog promene bio taj što je stomatolog napustio ordinaciju, 15.1% njih nije odgovorilo na ovo pitanje, 5.7% anketiranih je promenio stomatologa iz drugih razloga, a 3.8% anketiranih je promenilo stomatologa jer se preselilo.
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     Na pitanje koliko dugo vaše dete ima istog stomatologa 24.5% ispitanika je odgovorilo da se leči od 1-3 godine, 49.1% se kod svog izabranog stomatologa leči manje od godinu dana, 18.9% njih se kod svog izabranog lekara leči duže od 3 godine, dok je 3.8% njih reklo da nemaju svog izabranog stomatologa, koliko ih je bilo bez odgovora.
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     Na pitanje koliko puta je vaše dete posetilo stomatologa u poslednjih 12 meseci uključujući i ovaj put u proseku je to bilo 1.33 puta, dok je procenat odlaska kod drugog stomatologa u istoj službi 0.
     Na pitanje koliko puta je vaše dete posetilo privatnog stomatologa u poslednjih 12 meseci prosečan broj je bio 0 puta. 
     Na pitanje kada zakazujete pregled kod stomatologa koliko dana obično čekate 49.1% ispitanih je odgovorilo da nikada ne zakazuje, 11.3% je odgovorilo da zakažu na pregled isti dan, 11.3% anketiranih nije dalo odgovor na ovo pitanje, 3.8% anketiranih kaže da obično čeka 1-3 dana, a 24.5% njih čeka duže od 3 dana.
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     Na pitanje da li dečiji stomatolog razgovara sa vama o tome kako da sačuvate zdravlje usta i zuba vašeg deteta i da li Vam daje savete o sledećim temama?

· značaj redovnih pregleda 73.6% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 5.7% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 15.1% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 3.8% je odgovorilo sa ne i 1.9% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu.
[image: image10.emf]Značaj redovnih pregleda

15,1%

73,6%

1,9%

3,8%

5,7%

bez odgovora Da za vreme redovne

posete 

Da u poseti

preventivnom

centru/savetovalištu

Ne Nije bilo potrebno


. upotreba fluora – 55.6% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 9.4% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 26.4% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 3.8% je odgovorilo sa ne i 3.8% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu
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- pravilno pranje zuba – 60.4% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 9.4% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 20.8% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 7.5% je odgovorilo sa ne i 1.9% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu
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- ortodontske nepravilnosti – 47.2% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 13.2% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 32.1% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 3.8% je odgovorilo sa ne i 3.8% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu
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- nastanak karijesa - 47.2% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 13.2% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 34% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 3.8% je odgovorilo sa ne i 1.9% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu
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- pribor za oralnu higijenu – 39.6% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 17% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 35.8% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 3.8% je odgovorilo sa ne i 3.8% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu
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· pravilna ishrana – 45.3% anketiranih je odgovorilo da, za vreme redovnog pregleda, 15.1% je odgovorilo da nije bilo potrebno, 32.1% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 3.8% je odgovorilo sa ne i 3.8% je odgovorilo sa da, ali u poseti preventivnom centru/savetovalištu
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     Na pitanje da li se slažete sa sledećim izjavama koje se odnose na izabranog stomatologa vašeg deteta?

- stomatolog je upoznat sa problemima i bolestima koje ima moje dete – 67.9% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 9.4% se delimično slaže, 20.8% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 1.9% anketiranih se ne slaže.
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- stomatolog odvaja dovoljno vremena da razgovara sa mnom i detetom – 67.9% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 5.7% se delimično slaže, 22.6% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 3.8% anketiranih se ne slaže.
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- stomatolog mi daje jasna objašnjenja o intervencijama koje planira kod deteta – 64.2% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 7.5% se delimično slaže, 24.5% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 3.8% anketiranih se ne slaže.
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- kada dete ima problem sa zdravljem usta i  zuba prvo idem kod njegovog stomatologa – 81.1% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 1.9% se delimično slaže, 15.1% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 1.9% anketiranih se ne slaže.
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     Na pitanje da li se slažete sa sledećim izjavama o Službi stomatološke zdravstvene zaštite?

- zadovoljan sam radnim vremenom – 77.4% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 3.8% se delimično slaže, 15.1% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, a 3.8% ispitanih ne zna.
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- mogu da dovedem na stomatološki pregled dete i vikendom - 34% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 3.8% se delimično slaže, 43.4% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 3.8% anketiranih se ne slaže, a 15.1% ispitanih ne zna.
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- dostupna je deci sa posebnim potrebama – 32.1% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 47.2% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, a 20.8% ispitanih ne zna.
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- osoblje ne šalteru je ljubazno – 47.2% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 3.8% se delimično slaže, 39.6% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, a 9.4% ispitanih ne zna.
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- u čekaonicama ima dosta mesta za sedenje – 49.1% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 9.4% se delimično slaže, 35.8% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 1.9% anketiranih se ne slaže, a 3.8% ispitanih ne zna.
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- dugo čekamo pre posete u čekaonici – 9.4% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 15.1% se delimično slaže, 47.2% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 22.6% anketiranih se ne slaže, a 5.7% ispitanih ne zna.
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- kada je detetu hitno potrebna stomatološka usluga, to možemo da obavimo istog dana – 58.5% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 3.8% se delimično slaže, 32.1% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, a 5.7% ispitanih ne zna.
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- postoji kutija/knjiga za žalbe i primedbe - 34% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 43.4% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, a 22.6% ispitanih ne zna.
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     - Sledeća grupa izjava se odnosi na informacije o saradnji među zdravstvenim radnicima

pedijatar mi je objasnio važnost zdravlja usta i zuba mog deteta – 58.5% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 9.4% se delimično slaže, 22.6% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 3.8% anketiranih se ne slaže, a 5.7% ispitanih ne zna.
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pedijatar mi savetuje upotrebu fluor preparata – 35.8% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 9.4% se delimično slaže, 39.6% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 5.7% anketiranih se ne slaže, a 9.4% ispitanih ne zna.
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- dečiji stomatolog i stomatološka sestra dobro saražuju – 81.1% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 17% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, a 9.4% ispitanih ne zna.
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- ponekad mi je dovoljno da razgovaram sa stomatološkom sestrom, pa mi nije potrebno da idem kod stomatologa – 28.3% anketiranih je odgovorilo da se slaže, 9.4% se delimično slaže, 35.8% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje, 17% anketiranih se ne slaže, a 9.4% ispitanih ne zna.
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     Na pitanje ako bi vašem detetu danas bile potrebne sledeće usluge da li su one besplatne ili morate da platite

· pregled kod izabranog stomatologa – 81.1% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 5.7% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 7.5% ispitanih nije odgovorilo na pitanje, 1.9% njih je odgovorilo da plate punu cenu,a 3.8% njih ne zna.
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· plombe – 58.5% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 9.4% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 24.5% ispitanih nije odgovorilo na pitanje, a 7.5% njih ne zna.
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· lečenje zuba – 54.7% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 5.7% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 28.3% ispitanih nije odgovorilo na pitanje, 1.9% njih je odgovorilo da plate punu cenu,a 9.4% njih ne zna.
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· vađenje zuba – 50.9% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 7.5% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 34% ispitanih nije odgovorilo na pitanje,a 7.5% njih ne zna.
[image: image36.emf]Vađenje zuba

34,0%

50,9%

7,5%

0,0%

7,5%

bez odgovora Besplatno Participacija Puna cena Ne znam


· ortodontski aparat – proteza – 30.2% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 5.7% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 43.4% ispitanih nije odgovorilo na pitanje, 1.9% njih je odgovorilo da plate punu cenu,a 18.9% njih ne zna.
· [image: image37.emf]Ortodonski aparat - proteza
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· pregled specijaliste sa Stomatološkog fakulteta - 30.2% je anketiranih je odgovorilo da je besplatno, 5.7% njih je odgovorilo da plate samo participaciju, 43.4% ispitanih nije odgovorilo na pitanje, 1.9% njih je odgovorilo da plate punu cenu,a 18.9% njih ne zna.
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     Na pitanje da li se u proteklih godinu dana desilo da niste odveli svoje dete na pregled kod stomatologa ili ste ga odložili jer niste mogli da platite pregled ili intervencije 79.2% anketiranih roditelja je reklo NE, 3.8% njih je odgovorilo DA, bez odgovora je bilo 9.4%, a onih koji se ne sećaju 7.5%
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stomatologa ili ste ga odložili jer niste mogli da platite pregled ili intervencije?
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     Na pitanje koliko ste zadovoljni Službom stomatološke zaštite vašeg deteta 43.4% anketiranih korisnika je zadovoljno, 39.6% njih je veoma zadovoljno, 5.7% je ni zadovoljno ni nezadovoljno, dok nezadovoljnih nema, veoma nezadovoljnih ima 1.9%, a bez odgovora njih 9.4%
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