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ANALIZA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH U ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA

Dom zdravlja „Sremska Mitrovica“

Sremska Mitrovica

Januar, 2010. godine

ANALIZA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH
Procena zadovoljstva zaposlenih izvršena je na osnovu anonimnog anketiranja 217 zaposlenih u Domu zdravlja Sremska Mitrovica.

     Na pitanje u kojoj meri ste zadovoljni adekvatnošću opreme za rad u službi 40.1% anketiranih zaposlenih je zadovoljno, 10.6% je veoma zadovoljno, 29.5% njih nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 14.3% ispitanih su nezadovoljni, dok je 5.5% njih veoma nezadovoljno.
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     Na pitanje u kojoj meri ste zadovoljni međuljudskim odnosima 47% anketiranih zaposlenih je zadovoljno, 18.4% je veoma zadovoljno, 23% njih nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 6.5% ispitanih su nezadovoljni, dok je 4.1% njih veoma nezadovoljno.
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     Na pitanje u kojoj meri ste zadovoljni neposrednom saradnjom sa kolegama 53% anketiranih zaposlenih je zadovoljno, 19.8% je veoma zadovoljno, 18.9% njih nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 4.1% ispitanih su nezadovoljni, dok je 3.2% njih veoma nezadovoljno i 0.9% ispitanih nije odgovorilo na pitanje.
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     Na pitanje u kojoj meri ste zadovoljni autonomijom u obavljanju posla 49.3% anketiranih zaposlenih je zadovoljno, 13.8% je veoma zadovoljno, 24.4% njih nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 7.8% ispitanih su nezadovoljni, dok je 2.8% njih veoma nezadovoljno i 1.8% ispitanih nije odgovorilo na pitanje
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     Na pitanje u kojoj meri ste zadovoljni mogućnostima profesionalnog razvoja koje vam pruža sadašnji posao 35% anketiranih zaposlenih je zadovoljno, 6.5% je veoma zadovoljno, 31.3% njih nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 17.7% ispitanih su nezadovoljni, dok je 8.8% njih veoma nezadovoljno i 1.4% ispitanih nije odgovorilo na pitanje
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     Na pitanje u kojoj meri ste zadovoljni Raspoloživim vremenom za obavljanje zadatih poslova 51.2% anketiranih zaposlenih je zadovoljno, 9.2% je veoma zadovoljno, 22.6% njih nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 13.8% ispitanih su nezadovoljni, dok je 3.2 % njih veoma nezadovoljno.
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     Na pitanje u kojoj meri ste zadovoljni mogućnostima da u radu koristite sva svoja znanja, sposobnosti i veštine 51.2% anketiranih zaposlenih je zadovoljno, 11.5% je veoma zadovoljno, 24% njih nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 8.8% ispitanih su nezadovoljni, dok je 3.2 % njih veoma nezadovoljno i 1.4% anketiranih nije odgovorilo na pitanje.
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    Na pitanje u kojoj meri ste zadovoljni finansijskom nadoknadom za rad 12.9% anketiranih zaposlenih je zadovoljno, 1.4% je veoma zadovoljno, 30% njih nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 34.1% ispitanih su nezadovoljni, dok je 20.7 % njih veoma nezadovoljno i 0.9% anketiranih nije odgovorilo na pitanje.
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     Na pitanje u kojoj meri ste zadovoljni mogućnostima koje imate za kontinuiranu edukaciju 36.9% anketiranih zaposlenih je zadovoljno, 5.5% je veoma zadovoljno, 30.4% njih nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 18.9% ispitanih su nezadovoljni, dok je 5.5 % njih veoma nezadovoljno i 1.4% anketiranih nije odgovorilo na pitanje.
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     Na pitanje u kojoj meri ste zadovoljni postojanjem redovnih evaluacija vašeg rada od strane rukovodioca 43.8% anketiranih zaposlenih je zadovoljno, 4.1% je veoma zadovoljno, 35.5% njih nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 10.6% ispitanih su nezadovoljni, dok je 5.1 % njih veoma nezadovoljno i 0.9% anketiranih nije odgovorilo na pitanje.


[image: image10]
     Na pitanje u kojoj meri ste zadovoljni podrškom pretpostavljenih 46.1% anketiranih zaposlenih je zadovoljno, 14.3% je veoma zadovoljno, 19.4% njih nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 10.6% ispitanih su nezadovoljni, dok je 8.3 % njih veoma nezadovoljno i 1.4% anketiranih nije odgovorilo na pitanje.
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     Na pitanje u kojoj meri ste zadovoljni mogućnošću da iznesete svoje ideje pretpostavljenima 42.9% anketiranih zaposlenih je zadovoljno, 11.5% je veoma zadovoljno, 20.3% njih nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 17.1% ispitanih su nezadovoljni, dok je 6% njih veoma nezadovoljno i 2.3% anketiranih nije odgovorilo na pitanje.
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     Na pitanje u kojoj meri ste zadovoljni dobijanjem jasnih uputstava šta se od vas očekuje u okviru posla 47.5% anketiranih zaposlenih je zadovoljno, 10.6% je veoma zadovoljno, 24.4% njih nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 12% ispitanih su nezadovoljni, dok je 4.6% njih veoma nezadovoljno i 0.9% anketiranih nije odgovorilo na pitanje.
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     Na pitanje da li osećaju iscrpljenost koja je u vezi sa poslom 
· emocionalna iscrpljenost - 33.2% je odgovorilo da se ponekad oseti iscrpljenim u vezi posla, 21.7% njih često osete iscrpljenost u vezi sa poslom, 18.9% anketiranih nikada ne osećaju iscrpljenost u vezi sa poslom, 10.6% njih retko oseti iscrpljenost u vezi sa poslom, 9.7% uvek oseti iscrpljenost u vezi sa poslom, dok 6% ispitanih nije odgovorilo na pitanje.
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· Fizička iscrpljenost – 36.4% je odgovorilo da se ponekad oseti iscrpljenim u vezi posla, 20.3% njih često osete iscrpljenost u vezi sa poslom, 7.8% anketiranih nikada ne osećaju iscrpljenost u vezi sa poslom, 17.1% njih retko oseti iscrpljenost u vezi sa poslom, 13.8% uvek oseti iscrpljenost u vezi sa poslom, dok 4.6% ispitanih nije odgovorilo na pitanje.
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- umor pri pomisli na posao – 18.9% je odgovorilo da se ponekad oseti iscrpljenim u vezi posla, 6.9% njih često osete iscrpljenost u vezi sa poslom, 44.2% anketiranih nikada ne osećaju iscrpljenost u vezi sa poslom, 19.4% njih retko oseti iscrpljenost u vezi sa poslom, 4.6% uvek oseti iscrpljenost u vezi sa poslom, dok 6% ispitanih nije odgovorilo na pitanje.
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Na pitanje kada poredite koliko ste bili zadovoljni poslom pre pet godina i danas, da li ste sada 38.7% anketiranij je zadovoljniji poslom, 33.6% odgovorilo je da nema razlike, 24.4% njih odgovorilo je da su nezadovoljniji poslom, dok je bez odgovora bilo njih 3.2%.
[image: image17.emf]Kada poredite koliko ste bili zadovoljni poslom pre pet godina i danas, da li ste sada?

3,2%

38,7%

33,6%

24,4%

Bez odgovora Zadovoljniji poslom Nema razlike Nezadovoljniji poslom


· Na pitanje kada razmišljate o poslu u narednih pet godina, da li planirate da:
· 55.3% njih planira da ostane u državnom sektoru zdravstva,

· 31.8% njih uopšte ne razmišlja o promeni posla,

· 6.5% bi da ode u privatni sector zdravstva,

· 4.1% njih bi radilo na poslovima van zdravstvene zaštite

· 2.3% anketiranih nije odgovoril na pitanje
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     Na pitanje uzimajući sve navedeno u obzir, ocenite zadovoljstvo poslom koji sada obavljate 48.8% anketiranih je zadovoljno, 26.3% njih je ni zadovoljno ni nezadovoljno, 8.3% anketiranih zaposlenih je veoma zadovoljno, a isti procenat njih je I nezadovolhjno, 6.5% njih je veoma nezadovoljno, a bez odgovora je bilo 1.8% ispitanih.
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     Na pitanje da li trenutno obavljate neku od rukovodećih funkcija 81.6% ispitanih zaposlenih je odgovorilo sa NE, a 17.1% njih je odgovorilo sa DA, dok 1.4% njih nije odgovorilo.
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      Kada je reč o zanimanju 72.8% anketiranih su zdravstveni radnici, 9.7% njih su administrativni radnici, po 6.9% su tehnički radnici I zdravstveni saradnici, dok 3.7% njih nije odgovorilo na pitanje.
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Kada razmišljate o poslu u narednih pet godina, da li planirate da:





2,3%





55,3%





6,5%





4,1%





31,8%





Bez odgovora





Ostanete u državnom





sektoru zdravstva





Odete u privatni sektor





zdravstva





Radite poslove van





zdravstvene zaštite





Uopšte ne razmišljate o





promeni posla





Opšte zadovoljstvo poslom





1,8%





6,5%





8,3%





26,3%





48,8%





8,3%





bez odgovora





Veoma





nezadovoljan





nezadovoljan





Ni zadovoljan ni





nezadovoljan





Zadovoljan 





Veoma zadovoljan





Adekvatnoст opreme za rad u službi





5,5%





14,3%





29,5%





40,1%





10,6%





Veoma nezadovoljan





nezadovoljan





Ni zadovoljan ni





nezadovoljan





Zadovoljan 





Veoma zadovoljan





Međuljudski odnosi





4,1%





6,5%





23,0%





47,0%





18,4%





Veoma nezadovoljan





nezadovoljan





Ni zadovoljan ni





nezadovoljan





Zadovoljan 





Veoma zadovoljan





Neposrednа saradnjа sa kolegama





0,9%





3,2%





4,1%





18,9%





53,0%





19,8%





bez odgovora





Veoma nezadovoljan





nezadovoljan





Ni zadovoljan ni





nezadovoljan





Zadovoljan 





Veoma zadovoljan





Autonomijа u obavljanju posla
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Rasožpoloživо vreme za obavljanje zadatih poslova
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Mogućnosti da u radu koriste sva svoja znanja, sposobnosti i veštine
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Postojanje redovnih evaluacija vašeg rada od strane rukovodioca
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Da li trenutno obavljaју neku od rukovodećih funkcija?
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